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A I'issue de ce stage vous ser ez capable de:

e Repenser les stratégies marketing atravers une vision data-driven.

Niveau requis:

e Aucun.

Public concarné:

¢ Responsable marketing, responsable marketing digital, chef de projet marketing.

Programme:
LE PAYSAGE DU DATA-MARKETING

Data, big data et smart data.

Concepts clés du data-marketing et du marketing automation.
Typologies de données et analytics.

Intégrer les nouvelles régles RGPD et e-privacy.

LESIMPACTSDE LA DATA SUR L'EXPERIENCE CLIENT

e Modifier les processus de création de valeur.
e Lavision client unique (RCU).
e DuCRM au CRM 360.
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e Améliorer le parcours client.
¢ Cas d' usage (micro-segmentation, marketing prédictif).

DEFINIR SESACTIONSDE MARKETNG AUTOMATION

e Cerner lesfonctionnalités d’ une plateforme de marketing automation : emailing, landing
page, scoring, workflows.

Les possibilités offertes par |e marketing automation.

Préparer des scénarios et |es workflows correspondants.

Automatiser les taches pour une campagne.

L es bonnes pratiques en marketing automation (nurturing, contenus, relances,...).
Choisir une plateforme de marketing automation.

LESIMPACTSDE LA DATA SUR LA PERFORMANCE PUBLICITAIRE

e Lapublicité programmatique et le RTB.
e DMP, CDP, nouvelles architectures de la performance marketing.
e Outils d’'ad-vérification et alocation des investissements.
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